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WSTEP

Witamy Cie w gronie wolontariuszy naszego schroniska! Cieszymy sie, ze
chcesz poswieci¢ swoj czas, energie i serce, aby pomagacé naszym
podopiecznym. Niniejszy przewodnik zostat stworzony, aby utatwic¢ Ci
rozpoczecie wolontariatu, zapoznac z zasadami obowigzujgcymi w
schronisku oraz przyblizy¢ zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci
wolontariusza.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z jego trescig oraz stosowania
zawartych w nim informacji w codziennej pracy. Wierzymy, ze pomoze Ci
to czuc sie pewniej, dziata¢ bezpiecznie i skutecznie, a takze przyczyni sie
do dobrej wspobtpracy z zespotem schroniska.

Zyczymy Ci wielu pozytywnych do$wiadczen, satysfakcji z niesionej
pomocy oraz mitej lektury! @
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SYSTEM 0BStUGH
WOLONTARIATV

Zostajgc naszym wolontariuszem zobowigzujesz sie do zatozenia
konta w Systemie Obstugi Wolontariatu
(https://sow.korpussolidarnosci.gov.pl/pl/login). Po kazdym dniu
poswieconym na wolontariat, wpisujesz na swoim koncie liczbe
przepracowanych godzin oraz zakres czynnosci, ktére wykonates na
rzecz zwierzat i wysytasz do akceptacji koordynatora wolontariatu.
Ponizej przedstawiamy instrukcje, jak to zrobic.

< Strona publiczna Zaloguj Rejestracja

Witaj w Systemie Obstugi Wolontariatu

Adres e-mail

‘ nlasowicz.toz@gmail.com

Nie pamietasz hasta?
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SYSTEM 0BStUG
WOLONTARIATV

1.Wpisz w Google: System Obstugi
Wolontariatu i kliknij ,zarejestruj sie”,
wybierajgc rodzaj konta ,,wolontariusz”.

2.Po wprowadzeniu danych otrzymasz
link potwierdzajgcy zatozenie konta na
podany adres mailowy. Klikajgc w link
mozesz zalogowac sie na swoje nowe
konto wolontariusza.

3.Na stronie startowej profilu kliknij w
opcje ,Dodaj przepracowane godziny”.

4.Puste pola wypetnij danymi:

e Organizacja: TOZ Schronisko dla
Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu
(uwaga! Czasami trzeba wpisa¢ nazwe
kilka razy, bo nie pokazuje sie za
pierwszym razem)

e Koordynator: Natalia Lasowicz

¢ Nazwa zadania: mozna wpisac¢ dowolnie
wykonywang prace np. wyprowadzanie
psOw na spacery, opieka nad kotami w
kociarni, szkolenie pséw, tworzenie
ogtoszen, udziat w wydarzeniach
promocyjnych, sprzatanie, realizacja
minigrantéw

e date wykonywanego zadania

e liczbe godzin

5.Nastepnie kliknij opcje ,Wyslij godziny
do akceptacji”

Strona publiczna Zaloguj Rejestracja

Wybierz rodzaj konta

A g

Wolontariusz Organizacja

Iakia Lanta nawinianam unhraé> G2

Jomosci 5 Proéby o akceptacje godzin

Dzien dobry!

Strona gl
n “ Ig \\-) =

szukaj ofert pracy Znajd? organizacje  Dodaj ofertg pomocy  Dodaj przepracowane  Moje oferty pomoc

2] [

Pasujace oferty pracy Benefity

Podsumowanie Dodaj godziny pracy @ Godziny oczekujace

o dla Bezdomnych Zwierzat we Wroclawiu X

wyprowadzanie psow

8.01.2026 1
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PIERWSZE KROKI

Za kazdym razem po przyjsciu do schroniska, najpierw wpisz na liscie
obecnosci (przy swoim nazwisku) godzine wejscia, a po zakoriczeniu pracy,
godzine wyjscia. Jest to kwestia bezpieczenstwa, poniewaz wiemy kto
znajduje sie na terenie obiektu (w razie ewakuacji) lub kto przyszedt, ale z
jakiego$ powodu nie opuscit schroniska. Listy obecnosci znajduja sie w
segregatorze w pokoju wolontariuszy. Obok listy obecnosci znajdziesz
identyfikatory dla wolontariuszy - pobierz jeden wchodzac na teren
schroniska i odt6z go wypisujac sie po skonczonej pracy.

Pamietaj, ze w schronisku oraz na spacerach z psami nalezy przebywac
tylko i wytacznie w godzinach otwarcia biura, czyli w dni robocze w godz.
10:00-16:30 (z wyjatkiem wtorkéw: 10:00-18:30), a w weekendy od
10:00-15:00.
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PIERWSZE KROKI

Nasze schronisko z lotu ptaka: jak widzisz budynki majg rézne
przeznaczenie - w budynku administracyjnym (biuro) znajduje sie takze
pokdj wolontariuszy, toalety, gabinet weterynaryjny, portiernia. Psy duze
przebywajg najczesciej w tzw. boksach zewnetrznych, mniejsze i starsze
majg dostep do bokséw wewnetrznych. Kociarnia dysponuje zamknietymi
wolierami zewnetrznymi. Dla lepszej orientacji najlepiej po dotaczeniu do
wolontariatu przejs¢ sie samemu po terenie schroniska.

KWARANTANNA,
IZOLATKA,

KOCIARNIA
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PIERWSZE KROKI

Wolontariat w schronisku na pewno nie nalezy do czystych prac, tutaj
ubrania szybko niszcza sie i brudza. Najlepiej do wizyt w schronisku
przeznacz odziez, na ktorej nie bardzo Ci zalezy. Wazne jest tez wygodne
obuwie, bo zrobisz w nim kilometry trasy. Po powrocie do domu warto od
razu wyprac ubrania, ktore nosites w schronisku, pamietaj tez, zeby nie
miaty stycznosci z Twoimi domowymi zwierzakami. W ten sposéb
zapobiegniesz przenoszeniu chorob.

W budynku administracyjnym znajdujg sie toalety i pokdj socjalny dla
wolontariuszy. Jest to pomieszczenie, w ktérym mozesz sie przebrac,
zostawic¢ buty na zmiane, a takze odpoczac, zjes¢ positek i napic sie czegos
cieptego.

$9
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PIERWSZE KROKI

W weekendy obowiazuje lista spacerowa udostepniana wczesniej na
naszym czacie dla wolontariuszy na Messengerze SPACEROWNIK
SCHRONISKO WROCEAW. Na poczatku kazdego miesigca mozesz
zdecydowac, w ktore dni dotagczysz do spacerdw na grupie dla psow
duzych lub $redniakéw. “Sredniaki” maja w czasie weekendu zbiérki o
godz. 09:00i 11:00 - Twoje punktualne przybycie i dotagczenie do
pozostatych wolontariuszy oznacza sprawne rozpoczecie spacerow.
Wstepne zadeklarowanie swojej dostepnosci jest dla nas bardzo wazne,
bo pomaga zorientowac sie wolontariuszom, ile oséb bedzie obecnych, a
co za tym idzie, jak dtugie moga by¢ spacery danego dnia.

01.08.2026 02.08.2026 08.08.2026 09.08.2
sobota niedziela sobota niedziel:
zbidrka: 9:00 i 11:00 zbidrka: 9:00 i 11:00 zbidrka: 9:00 i 11:00 zbidrka: 9:00 i
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IAKRES CZYNNOSCU
WOLONTARIUSZY

Bedac wolontariuszem w naszym schronisku, mozesz podejmowac sie
réznych dziatan, majacych na celu pomoc bezdomnym zwierzetom. Ponizej
prezentujemy ogolny zakres czynnosci. Poszczegdlne zadania beda
przydzielane w konkretnych sekcjach wolontaryjnych (psiej, kociej,
sprzatajacej, ogrodniczej i promocyjnej). Sekcje sg nowym systemem pracy,
wprowadzanym od 2026 roku. Zakres dziatan poszczegdlnych sekcji
prezentujemy ponizej. Mozesz naleze¢ do wiecej niz jednej sekcji @

0GOLNY ZAKRES CZYNNOSCI

e pomoc w poszukiwaniu rodzin adopcyjnych dla zwierzat

e przechowywanie zwierzat w tzw. domach tymczasowych (DT)

e wyprowadzanie psow

¢ socjalizacja pséw i kotow

e pomoc personelowi Schroniska w drobnych czynnosciach porzadkowych i
pielegnacyjnych, szczegdélnie w kociarni i szczeniakarni oraz na wybiegach

e wyprowadzanie na spacer psow z izolatki wytacznie po uzgodnieniu z pracownikiem
izolatki lub lekarzem weterynarii

e pomoc w utrzymaniu czystosci w miejscach gdzie nie przebywajg zwierzeta,

¢ drobne prace biurowe

e udziat w wydarzeniach promujgcych Schronisko

¢ inne czynnosci zlecone przez personel Schroniska
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SEKCJE WOLONTARIACKIE

SEKCJA PSIA - ZAKRES DZIALAN

wyprowadzanie na spacery

e zabawa

e trenowanie komend

e pielegnacja (wyczesywanie siersci, ewentualne kapiele)
e praca na wybiegach treningowych

e robienie zdjec

 aktualizowanie opisow

e udziat w szkoleniach tematycznych
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SEKCJE WOLONTARIACKIE

SEKCJA KOCIA- ZAKRES DZIALAN

e zabawa z kotami

e socjalizacja kotéw

e sprzatanie kociarni

e pielegnacja-wyczesywanie siersci

e prowadzenie doméw tymczasowych dla kociat
e robienie zdjec

 aktualizowanie opisow

e udziat w szkoleniach tematycznych
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SEKCJE WOLONTARIACKIE

SEKCJA PORZADKOWA- ZAKRES DZIALAN

sprzatanie i grabienie wybiegéw

sprzatanie kociarni

porzagdkowanie rzeczy w magazynach

dorazne prace porzadkowe zlecone przez kierownictwo schroniska lub
koordynatora wolontariatu

SEKCJA OGRODNICZA- ZAKRES DZIALAN

» pielegnacja trawnikow i roslin na terenie schroniska

e wybor roslin przyjaznych i wzbogacajgcych otoczenie psow i kotéw

» dorazne prace zlecone przez kierownictwo schroniska, opiekuna sekcji
i koordynatora wolontariatu
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SEKCJE WOLONTARIACKIE

SEKCJA PROMOCYJINA- ZAKRES DZIALAN

e udziat w wydarzeniach i imprezach promujacych Schronisko

» tworzenie ogtoszen, robienie zdjec

e pomoc przy organizacji wydarzen na terenie schroniska

e zadania zwigzane z pracg administracyjng na rzecz organizacji
e tworzenie filmikdw promocyjnych

e udziat w projektach zwigzanych z promocja organizacji

Przyjdz, poznaj nas,
POKOCHAJ ZWIERZAKA!
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JAK ZACHOWAC SIE
W SCHRONISKU?

Poruszajgc sie po terenie schroniska, zachowuj opanowanie i spokdj. Gtosne
zachowanie, bieganie czy gwattowne, nieprzewidywalne ruchy mogg stresowac
zwierzeta i wywotywac u nich niepozgdane reakcje.

Przechodzgc miedzy pomieszczeniami, zwracaj uwage, aby zadne zwierze nie podgzyto
za Tobg. Zawsze doktadnie zamykaj za sobg drzwi, bramy oraz furtki. Szczegélna
uwage nalezy zachowa¢€ zima - pozostawione otwarte drzwi do budynkéw z
boksami wewnetrznymi powodujg wychtadzanie pomieszczen i utrudniaja
zwierzetom ogrzanie sie.

Bez zgody pracownika biura nie wchodz do pomieszczen takich jak kuchnia, magazyny
czy strefa kwarantanny. Sg to miejsca dostepne wytgcznie dla upowaznionych osob.

Schronisko jest przestrzenig publiczng, odwiedzang przez wiele oséb, dlatego dbaj o
kulture osobistg i odpowiednie zachowanie. Kazdy z nas wspottworzy wizerunek
schroniska - sposob, w jaki sie zachowujemy, moze zadecydowac o tym, czy ktos bedzie
chciat tu wrdcic i dalej wspiera¢ naszych podopiecznych.
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JAK ZACHOWAC SIE
W SCHRONISKU?

Kazda nowa osoba odwiedzajgca schronisko w celu adopcji psa lub kota powinna w
pierwszej kolejnosci zgtosic sie do biura i porozmawiac z pracownikiem. Bez wyraznej
zgody personelu nie oprowadzaj nikogo samodzielnie po schronisku ani nie udzielaj
informacji, aby nie przekazac niepetnych lub btednych danych.

Dbaj o porzadek zaréwno na terenie schroniska, jak i poza nim. Sprzataj po sobie
wszelkie Smieci, takie jak opakowania po smakotykach, wyczesang siers¢ czy puste
butelki po wodzie.

Pamietaj réwniez o zachowaniu odpowiedniej higieny - to wazne zaréwno dla
Twojego zdrowia, jak i bezpieczenstwa zwierzgt. Regularnie myj rece, zmieniaj odziez
roboczg i korzystaj z mat dezynfekujgcych znajdujgcych sie w przejsciach. Brak
ostroznos$ci moze prowadzi¢ do nieSwiadomego przenoszenia choréb zakaznych
groznych dla zwierzat.

Swoje prywatne konflikty i animozje zachowaj dla siebie. W tak duzym zespole
naturalne jest, ze nie wszyscy muszg sie darzy¢ sympatia. Nie jest wymagane, abys
utrzymywat bliskie relacje z kazdym, jednak unikaj okazywania niecheci i nie
prowokuj sporéw. Wszyscy jesteSmy tu po to, by pomaga¢ bezdomnym zwierzetom.
Jesli jakis problem utrudnia Ci wykonywanie wolontariatu, zgtos go koordynatorowi.
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JAK WYPROWADZAC PSY
IBOKSOW?

Przed wyjsciem z psem na spacer sprawdz, czy ma zatozong obroze lub szelki, oraz
przygotuj wszystkie potrzebne akcesoria. Smycze i wyposazenie takie jak obroze, szelki,
linki spacerowe, szczotki czy zabawki do przeciggania znajdujg sie w korytarzach w
budynkach z boksami wewnetrznymi.

Staraj sie ograniczac czas przebywania miedzy boksami do minimum, poniewaz dla
wielu psow jest to zrédtem stresu, napiecia i frustracji.

Jezeli zauwazysz, ze psy z boksu, z ktérego chcesz wyjs¢ na spacer, sg wtasnie karmione,
odtdz spacer na pdzniej. Obowigzuje zasada wyprowadzania pséw co najmniej
godzine po positku. Ma to szczegblne znaczenie w przypadku pséw ras duzych oraz
tych z gtebokg klatkg piersiowg, ktére sg bardziej narazone na skret zotgdka.

Zanim wejdziesz do alejki miedzy boksami, upewnij sie, ze jest ona bezpieczna -
sprawdz, czy nie przebywajg tam luzno biegajgce psy, czy ktos nie wraca ze spaceru, nie
wychodzi z boksu lub czy nie sg oprowadzani odwiedzajgcy. W razie potrzeby poczekaj
przed furtka.

Gdy alejka bedzie pusta, podejdz do wybranego boksu i wejdz do Srodka, zachowujgc
szczegoblng ostroznos¢, aby zaden pies nie wydostat sie na zewnatrz. Po wejsciu zapnij
psa na smycz i dopiero wtedy opusc boks. Wyprowadzanie pojedynczych pséw z
multibokséw wymaga doswiadczenia, dlatego na poczatku zaleca sie spacerowanie z
psami przebywajgcymi pojedynczo. Jesli zdecydujesz sie pdzniej na wyprowadzanie
psoéw z multiboksdéw, pamietaj, aby kazdy pies zostat zabrany na spacer po kolei. W
weekendy psy z multiboksow sg zawsze wyprowadzane jednoczesnie przez kilku
wolontariuszy.

Nigdy nie wypuszczaj psow luzem na alejke miedzy boksami.
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JAK WYPROWADZAC PSY
IBOKSOW?

Zanim wyjdziesz z boksu, ponownie sprawdz, czy na zewnatrz nie ma sytuacji mogacych
stanowic¢ zagrozenie dla Ciebie lub zwierzat.

Po bezpiecznym opuszczeniu boksu kieruj sie bezposrednio w strone furtki spacerowe;.

Prowadz psy na smyczach blisko siebie, aby ograniczyc¢ ich kontakt z innymi zwierzetami
przebywajgcymi w boksach i na wybiegach.

Zawsze upewnij sie, z ktérego boksu (numer) zabierasz psa. Miej rowniez na uwadze
mozliwos¢ pomytki innych oséb - warto wyrobi¢ sobie nawyk sprawdzania, czy boks, do
ktorego odprowadzasz psa po spacerze, jest rzeczywiscie pusty. Ostroznos¢ w tym
zakresie jest bardzo wazna.

Na poczatku kazdej alejki znajduje sie papierowa lista z numerami bokséw. Po powrocie
ze spaceru zaznacz odpowiedni boks znakiem ,X". Dzieki temu inni wolontariusze beda
wiedzieli, ze dany pies zostat juz tego dnia wyprowadzony.

Pamietaj, ze osoby postronne i niebedgce wolontariuszami nie moga
wyprowadzac pséw na spacer.

Ir
boksu| PON | WT | SR |CZW | PT | SB | NDZ |uwagi

20

21

22

23

- WYBIEG X — SPACEI
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JAK ZACHOWAC SIE
VA SPACERZE? UE

Podczas spaceréw zawsze prowadz psy na smyczy. Nawet gdy masz bardzo dobrg
relacje z psem, nie mozesz zagwarantowac ze stuprocentowg pewnoscig, Zze spuszczony
ze smyczy pies nie ruszy w pogon za dzikg zwierzyng, ktorej jest sporo wokot naszego
schroniska (sarny, dziki, lisy i wiewidrki majg prawo czuc sie bezpiecznie przy
schroniskowych psach). W przypadku psow, przy ktorych widnieje takie zalecenie
(informacja zazwyczaj znajduje sie na boksie), obowiazkowo stosuj kaganiec.

Nie wychodz na spacer bezposrednio za innymi wolontariuszami. Odczekaj chwile i
dopiero wtedy zabierz swoich podopiecznych - dzieki temu spacer bedzie spokojniejszy
i bardziej komfortowy zaréwno dla pséw, jak i dla Ciebie.

Jesli zauwazysz, ze z naprzeciwka zbliza sie inny wolontariusz z psem, postaraj sie zejs¢
na bok. Gdy nie ma mozliwosci zmiany trasy, mijajcie sie mozliwie jak najwiekszym
tukiem. Pamietaj, ze nie wszystkie psy w schronisku tolerujg sie nawzajem - nawet jesli
Twoj pies jest przyjaznie nastawiony, drugi moze reagowac zupetnie inaczej. Na terenie
schroniska nigdy nie prowadz pséw na dtugich, luznych smyczach/linkach.

Optymalny czas spaceru to okoto godziny, co jest szczegdlnie istotne w przypadku pséw
wiekszych ras. Oczywiscie nalezy bra¢ pod uwage wiek psa, jego stan zdrowia oraz
warunki pogodowe, takie jak upat, mréz czy burza, ktére mogg skroci¢ spacer. Spacer
powinien dawa¢ mozliwos¢ prawdziwego odprezenia - kilkanascie minut nie wystarczy,
aby pies mogt sie wyciszyc.

KOMITET
_—— | DO SPRAW
#== | POZYTKU

PUBLICZNEGO

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum R ju Spot Astwa Oby i v

w ramach Korpusu Solidarnosci - Rzagdowego Programu Korpus o
Wspierania i Rozwoju Wolontariatu Systematycznego na lata 2018-2030 Solidarnosci




JAK ZACHOWAC SIE
NA SPACERZE? 2

Nie pozwalaj psu wchodzi¢ do rowéw z wodga - nie wszystkie psy po spacerze dadzg
sie wymyc¢/wytrze¢, a nie mozesz w takim stanie zostawi¢ psa w boksie. Ciecz, ktérg
wypetnione sg rowy jest brudna i petna bakterii - nieusuniecie jej z siersci moze
prowadzi¢ do podraznien i chordb skory. Jesli juz zdarzyt Ci sie “wypadek” i pies jednak
skonczyt w rowie, powiadom pielegniarza lub doswiadczonego wolontariusza i popros o
pomoc W wymyciu/wysuszeniu psa.

Po spacerze warto zabrac psa na wybieg. To dobry moment na wsp6lng prace - nauke
podstawowych komend, ¢wiczenie wyciszenia czy odktadania nagrody w czasie.
Smaczki, ktorymi psa nagradzasz, powinny by¢ specjalnie przeznaczone dla psow.
Unikaj karmienia psa ludzkim jedzeniem, szczegdlnie paréwkami. Na wybiegu mozna
tez psa wyczesac i po prostu spedzi¢ z nim wiecej czasu. Pamietaj, ze nagte
odprowadzenie psa do boksu bez kontaktu i pozegnania, zwtaszcza gdy zdgzyliscie
zbudowac relacje, bywa dla niego stresujgce, poniewaz gwattownie traci kontakt z
cztowiekiem.

Zostaw po sobie porzgdek na wybiegu - pozbieraj rozszarpane zabawki, skorzystaj z
kupoworkow przyczepionych do ogrodzenia. Latem warto poswieci¢ chwile na wymycie
basenu i wymiane wody - to zawsze okazja, zeby poby¢ dtuzej z psiakiem.
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JAK ZACHOWAC SIE
NA SPACERZE?

W okolicach naszego schroniska znajdujg sie atrakcyjne tereny spacerowe. Latem
wybieraj trasy zacienione, na przyktad Sciezki w Lasku Osobowickim, aby zapewni¢

psom wiekszy komfort.
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JAK ZACHOWAC SIE
NA SPACERZE? Eﬁ%

Jezeli masz takg mozliwos¢, staraj sie co jakis czas robi¢ swoim podopiecznym nowe
zdjecia. Z pewnosciag przydadzg sie one do aktualizacji galerii oraz ogtoszen
adopcyjnych.

Jesli pies nie ma problemu z dotykiem, podczas spaceru regularnie sprawdzaj, czy
obroza lub szelki sg dobrze dopasowane i czy pies nie ma mozliwosci sie z nich
wyswobodzi¢. Dobieraj réwniez smycz odpowiednig do jego wielkosci i sity. Jesli jednak
pies sie wyrwie, nie rzucaj sie od razu w poscig. Sprébuj zacheci¢ go do powrotu,
udajac, ze to Ty uciekasz, proponujgc zabawe patykiem lub pitkg albo oferujgc
smakotyk. Jesli uznasz, ze te metody nie dziatajg, natychmiast podejmij probe
schwytania psa. Zawsze miej przy sobie telefon i poinformuj na czacie ,SPACEROWNIK
SCHRONISKO WROCEAW", ze masz problem, podajgc swojg lokalizacje, aby kto$ mogt
przyjs¢ z pomoca. Nie trac psa z pola widzenia i zrob wszystko, aby go bezpiecznie
schwytac - ucieczka stanowi dla niego ogromne zagrozenie.

Staraj sie nawigzywac kontakt z innymi wolontariuszami - by¢ moze kto$ bedzie
potrzebowat wsparcia przy wyprowadzaniu pséw albo to wtasnie Tobie przyda sie
czyjas pomoc &
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JAK ZACHOWAC SIE
W KOCIARNI?

Kociarnia to pawilon z pokojami dla kotow wraz z zabezpieczonymi siatkg wybiegami.
Zachowaj na jej terenie ostroznos¢, higiene i spokd;.

Mozesz wejs¢ do kazdego pokoju, w ktérym przebywajg zdrowe koty. Uwazaj przy tym,
aby zaden kot nie chciat sie wydostac i pamietaj o zamknieciu drzwi. Po opuszczeniu
pokoju zamknij drzwi na klucz. W rzadkich przypadkach takich jak pojawienie sie
choroby zakaznej i konieczna kwarantanna na czas okreslony dany pokdj zostaje
zamkniety dla wolontariuszy i odwiedzajgcych. Na terenie kociarni znajduje sie réwniez
izolatka dla kotow chorych, do ktérej wstep majg wytgcznie pracownicy schroniska.

W pokoju nr 12 przebywajg nosiciele wirusa FIV, do ktérych rowniez mozesz wejs¢. Nie

jest to wirus szczegdlnie agresywny i ginie poza organizmem kocim po kilku minutach,

jednak w celu zachowania ostroznosci najlepiej bedzie, jesli odwiedziny w tym pokoju
zostawisz na koniec swojego pobytu w kociarni.
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JAK ZACHOWAC SIE

W KOCIARNI?
N

W pawilonie_przebywajq rézne koty: od catkowicie oswojonych i przyjaznych poprzez
mite, lecz charakterne czy zaciekawione, ale niedotykalskie, az do kotéw lekliwych czy
tez catkowicie nieufnych wobec cztowieka. Trafity do nas w rozmaitych okolicznosciach.
Zapoznaj sie z informacjami wywieszonymi na tablicach w korytarzu;
porozmawiaj o kotach z pracownikiem lub tez bardziej doSwiadczonym
wolontariuszem.

Do dyspozycji masz wedki, pitki i inne kocie zabawki (znajdziesz je w korytarzu lub tez w
pokojach) jak rowniez kocie przysmaki. Korzystaj z nich Smiato, poniewaz sg niemal
niezbedne podczas socjalizacji/oswajania kotéw. Zaplanuj, jak spedzisz czas w kociarni:
czy wolisz przebywac w jednym pokoju z okreslong grupg kotow czy odwiedzic¢
wszystkie pokoje. Decyzja nalezy do Ciebie.
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JAK ZACHOWAC SIE
W KOCIARNI?

Jak zapewne wiesz, koty sg
nieprzewidywalne. Niektore potrzebujg
fizycznego kontaktu, dotyku, gtaskania, inne
natomiast zabawy. Pamietaj, ze kot buduje
zaufanie poprzez pozytywne skojarzenia,
takie jak mite dla niego dzwieki, przyjemne
zapachy czy odpowiednie zachowania. Juz
sama obecnos¢ cztowieka, ktory nie
narusza jego granic i dobrze sie kojarzy
wptywa na postep w procesie oswajania
oraz socjalizacji.

Nie zachowuj sie nachalnie wobec
kotéw, nie gon ich, nie tap, nie krzycz,
nie réb niczego na site. Dziataj spokojnie i
z zachowaniem ostroznosci. Obserwuj ich
reakcje (oczy, uszy, ogon, utozenie/napiecie
ciata); pamietaj, ze czasami kot chce Ciebie
po prostu poobserwowad. Nie skracaj
dystansu. Zachecaj do zabawy wedka,
czestuj smaczkami. Jesli masz do czynienia
ze szczegOblnie mitym i zsocjalizowanym juz
kotem gtaszcz go, dopdki Ci na to pozwala,
zachecaj tez do korzystania z zabawek,
mozesz rowniez probowac uczyc go
prostych czynnosci stosujgc nagradzanie
(smaczki).

"N
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JAK ZACHOWAC SIE
W KOCIARNI?

Jesli chcesz, r6b kotom zdjecia i nagrywaj
filmy. Kiedy zaobserwujesz u danego kota
jakie$ szczegolne zachowanie (co lubi albo
co mu nie odpowiada lub tez jego stosunek
do innych kotéw), podziel sie informacjami.
W razie koniecznosci uzupetniaj wode lub
suchg karme, zapytaj pracownika czy w
danym dniu jest potrzebna pomoc przy
rozktadaniu karmy mokre;.

Pamietaj!!! Jesli zauwazysz jakies
niepokojgce zmiany w wygladzie kota
lub jego zachowaniu bezzwtocznie
poinformuj o tym pracownika kociarni.
Nie ignoruj ran, kulawizny, ropiejgcych/
tzawigcych oczu, kataru, kichania,
jakichkolwiek innych objawow
wygladajgcych na chorobowe. Zgtos
pracownikowi kociarni natychmiast, jesli kot
wydaje sie ostabiony, lezy nienaturalnie,
zatacza sie, kreci w kotko lub jesli
zachowuje sie w sposob agresywny czy
napastliwy wobec innego kota.

Jesli kot ugryzie lub podrapie Ciebie, to
rowniez poinformuj o tym pracownika
kociarni.

Wychodzac z kociarni zostaw po sobie
porzadek oraz zamkniete drzwi w kocich
pokojach. Odt6z smaczki i zabawki na
miejsce.

Pamietaj o doktadnym umyciu rak, zmianie

odziezy i obuwia. . | ‘
c 0 YNl
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WSPOLPRACA POMIEDZY
WOLONTARIUSZAMI
APRACOWNIKAMI

WSrod pracownikéw schroniska wyrézniamy pracownikéw biura przeprowadzajgcych
adopcje, pielegniarzy/opiekundéw zajmujgcych sie zwierzetami na co dzien (m.in. karmia
je, zaprowadzajg do weterynarza, wyprowadzajg psy na spacery, sprzatajg boksy),
kierowcow schroniska, pracownikéw ochrony, konserwatoréw i osoby sprzatajgce.

Dwa razy w tygodniu pracownicy biura uaktualniajg liste pséw na boksach - zobaczysz
ja w formie tabelki zamieszczonej na czacie SPACEROWNIK SCHRONISKO WROCEAW.
Po spacerach uzupetnij te tabelke, tak aby pracownicy wiedzieli kto i kiedy wyprowadzit

danego psa.
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WSPOLPRACA POMIEDZY
WOLONTARIUSZAMI
APRACOWNIKAMI

Z czasem mozesz by¢ poproszony o udziat w spacerze zapoznawczym, jesli
odwiedzajgcy schronisko bedzie zainteresowany adopcjg konkretnego psa. Takie osoby
z reguty nie mogg samodzielnie wyprowadzac psy poza teren schroniska - mogga to
robi¢ wytacznie w towarzystwie wolontariusza. Czasami pracownik biura lub osoba
zainteresowana adopcjg, ktora otrzymata zgode pracownika, moze Cie poprosic¢ o
wyprowadzenie psa z boksu na wybieg, aby zapoznac sie z psem i spedzi¢ z nim czas.
Jesli nie znasz danego psa lub jest to multiboks (i duze ryzyko ucieczki innych pséw przy
wyprowadzaniu jednego), nie musisz tego robi¢. Popros o pomoc doswiadczonego
wolontariusza, a najlepiej pielegniarza.

Jezeli chcesz przygotowac ogtoszenie dotyczgce ktoregos z naszych podopiecznych lub
poleci¢ go do adopcji, najpierw upewnij sie u pracownika biura, ze posiadasz aktualne i
rzetelne informacje na temat danego zwierzecia. Zdarza sie, ze dane zamieszczone na
stronie internetowej nie sg na biezgco aktualizowane - czasami poznajemy zwierzaka
lepiej dopiero po pewnym czasie, a bywa tez, ze konkretna rodzina oczekuje juz na
adopcje wybranego psa i nie prowadzimy dalszych poszukiwan domu. Jesli
uczestniczytes w spacerze zapoznawczym z osobami zainteresowanymi adopcja,
koniecznie poinformuj o tym biuro schroniska.

Mozesz réwniez przesytac zaktualizowane opisy oraz zdjecia swoich statych
podopiecznych na adres e-mail: biuro@schroniskowroclaw.pl

Jesli zauwazysz jakie$ niepokojace zmiany w stanie zdrowia/zachowaniu swojego
podopiecznego, zgtos to jak najszybciej pracownikowi biura.
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POKOJ GROOMERSKI

Kiedy zbudujesz juz z psem odpowiednia relacje, mozesz sprébowacé wykgpac go w
pomieszczeniu przeznaczonym do pielegnacji zwierzat. Podczas kapieli zachowaj
szczegolng ostroznos¢ - unikaj zalania oczu, uszu i nosa oraz zwracaj uwage, aby nie
sprawic¢ psu bélu ani dyskomfortu.

Po zakonczeniu kapieli pozostaw po sobie porzadek, tak aby kolejne osoby mogty
swobodnie korzystac¢ z tego miejsca.

Zanim przystapisz do kapieli, poinformuj o tym pracownika biura schroniska lub
koordynatora wolontariatu. Po wykgpaniu psa mozesz go wysuszy¢, doktadnie
wyczesac siers¢ oraz pomoc mu sie wyciszy¢ poprzez spokojng zabawe.

Klucz do pokoju groomerskiego dostepny jest na portierni.
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SOCIAL MEDIA

Serdecznie zapraszamy do obserwowania naszych profili wolontariackich na Facebooku i
Instagramie. Jezeli masz zdjecia schroniskowych zwierzakéw albo zrobione podczas
wykonywania pracy w schronisku, chetnie je udostepnimy. Czekamy tez na ciekawe posty,
filmiki czy rolki :) Ze swoim pomystem zgtos sie do koordynatora wolontariatu.

Poswiecone wolontariatowi we wroctawskim Schronisku:
Profil na FB - Wolontariat dla Zwierzat Schronisko Wroctaw

l . Wolontariat dla Zwierzat
| .
Schronisko Wroctaw i
gf ey 1oy y

Grupa zamknieta na FB - Wolontariusze - Schronisko Wroctaw
Instagram - wolo_wroclove

»ntariusze - Schronisko Wroctaw

Srywatna - 92 czlonkéw

Heet 330 0B0DE2E0E &
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SOCIAL MEDIA

Poswiecone zwierzakom i prowadzone przez naszych wolontariuszy:

Profil na FB - Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu - Profil Wolontariuszy

Instagram - zeschronudodomu / owczarki_ze_slazowej

Strony internetowe - zwierzakszukadomu.pl / schroniak.pl

Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat
we Wroctawiu - Profil Wolontariuszy

9,9 tys. obserwujacy « 18 obserwowanych
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INFORMACJE OGOLNE

W naszym schronisku obowiazuje catkowity zakaz stosowania kolczatek oraz
obrozy elektrycznych.

W przypadku wystgpienia konfliktu pomiedzy Tobg a pracownikiem schroniska lub
innym wolontariuszem, nalezy zgtosic te sytuacje koordynatorowi wolontariatu.

Istnieje mozliwos¢ zwrocenia sie do kierownictwa schroniska z prosbg o wystawienie
zaswiadczenia potwierdzajgcego odbywanie wolontariatu, na przyktad na potrzeby
uczelni. Nalezy jednak pamieta¢, ze ostateczna tres¢ takiego dokumentu zalezy od
decyzji kierownictwa.

DANE KONTAKTOWE

Koordynator Wolontariatu

Natalia Lasowicz - 505 812 576

mail: natalia.lasowicz@toz.pl

Biuro Schroniska: biuro@schroniskowroclaw.pl
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mailto:biuro@schroniskowroclaw.pl?subject=&body=
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	Będąc wolontariuszem w naszym schronisku, możesz podejmować się różnych działań, mających na celu pomoc bezdomnym zwierzętom. Poniżej prezentujemy ogólny zakres czynności. Poszczególne zadania będą przydzielane w konkretnych sekcjach wolontaryjnych (psiej, kociej, sprzątającej, ogrodniczej i promocyjnej). Sekcje są nowym systemem pracy, wprowadzanym od 2026 roku. Zakres działań poszczególnych sekcji prezentujemy poniżej. Możesz należeć do więcej niż jednej sekcji 😊
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	Pamiętaj, że osoby postronne i niebędące wolontariuszami nie mogą wyprowadzać psów na spacer.

	jak zachować się             na spacerze?
	jak zachować się             na spacerze?
	jak zachować się             na spacerze?
	jak zachować się             na spacerze?
	jak zachować się              w kociarni?
	jak zachować się              w kociarni?
	jak zachować się              w kociarni?
	jak zachować się              w kociarni?
	Współpraca pomiędzy wolontariuszami a pracownikami
	Współpraca pomiędzy wolontariuszami a pracownikami
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	W naszym schronisku obowiązuje całkowity zakaz stosowania kolczatek oraz obroży elektrycznych.
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